Altalanos Szerzédési Feltételek — Sales Dopping Club

Jelen dokumentum tartalmazza a szolgaltato(k) (a tovabbiakban: Szolgaltatd(k)) altal
uzemeltetett weboldal, mely a https://salesdoppingclub.hu oldalon taldlhaté meg,
hasznalatara vonatkoz6 altalanos szerzédési feltételeket. Kérjik, figyelmesen olvassa el az
alabbi szerz6dés minden pontjat, mivel rendelésének leadésa el6tt On gy nyilatkozik, hogy
megismerte jelen ASZF tartalmat és elfogadja azt. Amennyiben jelen szerz6dés tartalmat
nem tekinti kdtelezd érvénylinek, ugy kérem, ne vegye igénybe az oldal szolgaltatasait.
Jelen szerz6dés elektronikus formaban keril megkotésre, nem iktatjuk azt, nem mindsiil
irasba foglalt szerz6désnek.

A szerz6dés nyelve a magyar. Szolgaltaté magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala
magat.

Szolgaltato adatai:

Sales és HR, tanacsadas, tréningek, mastermind talalkozok
Bartha - Vittinger Kft.

Cégjegyzékszam: 13-09-186663

Adészam: 14607590-2-13

Székhely: 2151 Fot, Sinka Istvan utca 5.

Egyedi esetekben (esetileg egyeztetve):
Vittinger Laszl6 EV.

Nyilvantartasi szam: 50878088

Addszam: 67869257-1-33

Székhely: 2440 Szazhalombatta, Téth Laszlo u. 6.

Bartha Anikd EV.

Nyilvantartasi szam: 69506396
Addészam: 69506396-1-33

Székhely: 2151 Fét, Sinka Istvan u. 5.

Kapcsolattartasi adatok:

Vittinger Laszl6

e-mail: [aszlo@salesdoppingclub.hu
telefon: +36 70 427 6900

Bartha Anikd

e-mail: aniko@salesdoppingclub.hu
telefon: +36 70 367 5114

Tarhely-szolgaltaté adatai:

Tarhely szolgaltato: Webnode AG.

Székhely: Csehorszag, Hlinky 70, 603 00 Brno
E-mail: support@webnode.hu

A szerverek helye: Eurépai Unio

Altalanos rendelkezések:
Ajelen szerz8désben nem szabalyozott kérdésekre és a szerz6dés értelmezésére a magyar
jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szél 2013. évi V. torvény
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(Ptk.), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefligg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l sz6lé 2001. évi CVIII. torvény (Ektv.) és a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (Il
26.) Korm. rendelet rendelkezéseire.

Jelen ASZF 2022. maércius 01. napjatdl visszavonasig, ill. moddositasig érvényes.
Amennyiben médositjuk ASZF-iinket, Ggy azt minden esetben figyelemfelhivassal egyiitt
kozzé tesszik a weboldal feliletén.

A https://salesdoppingclub.hu oldalon talalhaté tartalmak szerzéi jogi minek mindstilnek,
annak barmilyen formaban torténd felhasznalasa, feldolgozasa, értékesitése, terjesztése
engedélykaoteles.

Adatkezelési szabalyok:

T4ajékoztatjuk, hogy az Ektv. 13/A. §. rendelkezéseinek megfeleléen a szerz6dés
létrehozasa, a dijak szamlazasa és a szolgaltatas nyujtasa korében jogosultak vagyunk a
szolgaltatas igénybevételéhez technikailag elengedhetetlenil sziikséges természetes
személyazonosit6 adatait (pl. az On nevét), lakcimét és egyéb személyes adatait (pl. e-mail
cimét, szamlazasi cimét) kezelni. A fenti adatokat toroljik, amennyiben a szerz6dés nem
jon létre, vagy megszinik.

3. A megvasarolhato szolgaltatasok és termékek kore

3.1 A Sales Dopping Club egyszeri jegy egy esemény latogatasara jogosit fel. Egyszeri
jegyet félévente 1 alkalommal lehet igénybe venni, ezutan mar csak bérlettel latogathatdok
a klubtalalkozok (félévvaltas: junius 30. és december 31.).

A bérletek érvényessége:
o Az Online SDC bérlettel mindegyik online csoport latogathato.
o APersonal SDC bérlettel a kivalasztott személyes és mindegyik online csoport
latogathato.
o A Complete SDC bérlettel mindegyik személyes és online csoport latogathato.

A bérletek a rendelést kdvetd talalkozotdl szamitott 12 honapig érvényesek. Részletek,
idépontok a https://salesdoppingclub.hu oldalon talalhatok.

A bérlet nem atruhazhata!

A Sales Dopping Club Online, Personal és Complete bérlet esetében haromféle fizetési mod
kozul vélaszthat:
e« A megrendelésnél az elsé havi dijat szdmlazzuk. Utana minden hénap 1.-én
szamlazzuk az aktualis havidijat 8 napos fizetési hataridével.
o A rendelésnél valaszthatod az éves dij egyszerre torténé kifizetését, igy 2 honapot
ajandékba kap.
o A rendelésnél vdlaszthatod a kétéves dij egyszerre torténé kifizetését, igy az éves
dijhoz képest tovabbi 20% kedvezményt kap.

Ha a megrendeld a havidijas fizetést valasztja és a szolgaltatas kezdetétél szamitott 9
hénapon beliil felmondja a megrendel6 a szolgaltatast, akkor 3 havi aktualis dijat szamlaz
ki a szolgaltato felmondasi dijként 8 napos fizetési hataridével. A fizetési hataridé be nem
tartasa is 3 havi dij kiszamlazasat és a szerzédés felbontasat vonja maga utan.

Vis maior, akadalyoztatas esetén az aktualis eseményre uj idépontot tlizink ki.
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Elallasi/Felmondasi jog a Sales Dopping Club jegy és bérlet esetén

On a rendelés utdan 3 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzédéstél.
Hasonl6képpen, ha a szolgaltatds nydjtasara iranyuld szerz6dés esetén a szerzédés
teljesitése megkezdédott, On jogosult 3 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a
szerzédést.

Az elallasi/felmonddsi hatarid6 a szerzédés (a https://salesdoppingclub.hu oldalon torténé
megrendelés) megkdtésének napjatél szamitott 3 nap elteltével jar le.

On hatéaridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta elStt
emailben elkiildi eldllasi/felmondasi nyilatkozatat a hello@salesdoppingclub.hu
emailcimre.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettSl a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett dijfizetést. A
visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzéjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

3.2 Egyedi tanacsadasok, az értékesitéshez kapcsolddo szolgaltatasok, melyeket a
https://salesdoppingclub.hu oldalon rendelhet meg, vagy az arat kiilon arajanlatban kuldjuk
el és emailben rendelheté6k meg.

Elallas, felmondas (egyedi tanacsadas esetén)

Elallasi/Felmondasi jog

A megallapodott idépont (tréning, tandcsadas) el6tt 48 6ran beliil csak tgy mondhatja le a
szolgaltatast, ha a szolgaltatas araval megegyez6 kotbért kifizeti a szolgaltatonak. 48 éran
kivul jogosult indokolas nélkil elallni e szerzédéstal.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt
emailben elkildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat a hello@ertekesits.hu emailcimre.

Vis maior esetén (betegség, kozlekedési anomalia stb.) Uj idépontot allapitunk meg az
eseményre azonos fizetési kotelezettséggel.

3.3 Sales Turbo és Mental Turbo mentorprogram - 1 éves program
A rendelés egy éves idGtartamra sz06l, havi egy alkalomra.
A program a megadott éradijjal tetszés szerint bévithetd.
Kétféle fizetési mod koziil valaszthat:
e A megrendelésnél az elsé havi dijat szamlazzuk. Utana minden hénap 1.-én
szamldzzuk az aktualis havidijat 8 napos fizetési hatarid6vel.
o A rendelésnél valaszthatd az éves dij egyszerre torténé kifizetése, igy 2 honapot
ajandékba kap a megrendelé.
Ha a megrendel6 a szolgdltatdas kezdetétél szamitott 9 hénapon beliil felmondja a
megrendel6 a szolgaltatast, akkor 3 havi aktualis csomagdijat szamlaz ki a szolgaltato
felmondasi dijként 8 napos fizetési hatarid6vel.
Ha a megrendel6 nem egyenliti ki a fizetési hataridére az aktudlis havidij szamlajat, akkor a
szolgaltato jogosult azonnal felbontani a szerz6dést, és 3 havi dijnak megfelel§ kotbérrdl
szamlat kiallitani.



3.4 Konyv rendelés A termékeket a webaruhazban lehet megrendelni.
3 féle szallitasi mod kozil valaszthat:
o Személyesen Szazhalombattdn vagy Budapesten, telefonon egyeztetve (0 Ft
szdllitasi koltség)
o Hazhoz széllitva postai kildeményként
o Szdllitds Packeta csomagatvevé helyre. Megrendelését a kivalasztott atvevéhelyre
kézbesitjik. Azonnal értesitjik SMS-ben és e-mailben, amint az aru atveheté.

Az aktualis szallitasi dijak a weboldalon talalhaték.
Videdk, e-bookok esetén a termék elérését (online feliilet vagy letélthetd fajl) a szamlakisérd
levélben adjuk meg. E-termék esetén nincs szallitasi dij.

Elallasi/felmondasi jog konyv rendelés esetén

On a rendelés utan 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elllni a kényv rendeléstél. ezt
a laszlo@salesdopping.hu emailcimre lehet jelezni. Kizardlag olyan konyvet vasarolunk
vissza, amit nem hasznaltak, semmilyen hasznalati nyom nem latszik rajta. A vételarat
visszautaljuk a Vevé altal megadott bankszamlara. A szallitasi dijat nem all médunkban
visszatériteni.

4. A rendelés menete:

Az események esetében On a weboldalon talalhaté drlap kit6ltésével, majd a "Megrendelem"
/ "Jelentkezem" / "Megvasarolom" / "Kérem" / "Kosarba teszem" / "Kifizetem" gombra
torténd kattintassal tudja a termékeinket, szolgaltatasainkat megvasarolni.

Ezutan a kosar gombra kattintva adhatja meg az adatait, illetve valaszthat szallitasi és
fizetési modot.
Részletek a rendelési utmutatoban talalhatok.

5. Fizetési médok:

Banki utalassal torténé fizetés esetén: Amennyiben ezt a fizetési mddot valasztja, Ugy az
adatlap kitoltése és a megrendelés elkiildése utan On egy e-mailt fog kapni, melyben
elkiildjik Onnek az szamlat, és az atutalashoz sziikséges adatokat. Az esemény idépontjaig,
szamla alapjan kérjuk elutalni a szolgaltatas kolcsondsen kialkudott ellenértékét.

A kedvezményezett:
Bartha-Vittinger Kft.
Szamlaszam: 10700392-70839157-51100005 (CIB Bank Zrt.)

Kérjuk, hogy a megjegyzés rovatban tiintesse fel azt az informaciot, amit a visszaigazolo
emailben kériink Ontél. A szamlat az utalas beérkezését kbvets 3 napon belil allitjuk ki és
kiildjlik el elektronikus moédon a rendeléskor megadott e-mail cimre (mivel ez
automatikusan torténik az drlapon megadott adatok alapjan, igy legtobb esetben ez
automatikus). Atutaldsos fizetési mod esetén és rendezvényre valé jelentkezés esetén csak
akkor tud a rendezvényen részt venni, amennyiben atutaldsa a rendezvény megkezdése
el6tt beérkezik hozzank (tehat amennyiben az 6sszeget szamlankon jovairjak.)



Bankkartyas fizetés: A Stripe egy ir-amerikai pénziigyi szolgaltatasi technoldgiai vallalat,
amely fizetéskezel$ szoftvereket és APl-kat hoz |étre az online keresked6knek, el6fizetést
kinalo cégeknek, szoftver platformoknak és online piacoknak. Hatékony fejlesztéi
eszkdzokkel rendelkezik, és néhany hatalmas vallalkozas all mogotte, mint példaul a
Google, Amazon és a Zoom. A Stripe platform jelenleg 35+ orszagot és 135+ valutat
tdmogat.

A szolgaltatd adatai:
Stripe Inc., South San Francisco, 354 Oyster Point Blvd, United States
Szerzddéses feltételek Magyarorszagra:https://stripe.com/en-hu/legal/ssa

Készpénz: Egyedi, de ritka esetben készpénzes fizetést is elfogadunk.

Amennyiben On a vasarlasnal a "Megrendelem" / "Jelentkezem" / "Megvésérolom" / "Kérem"
gombra kattint, Ggy On tudomasul veszi, hogy rendelésének elkiildése fizetési
kotelezettséget keletkeztet az On szamara.

Rendelésének elkiildésével On kijelenti, hogy Szolgaltaté a szolgaltatas nydjtasara irdnyuld
szerzddés teljesitését mar a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § (2) pontjaban foglalt
hataridé lejarta el6tt kezdje meg.

Megrendelésének megérkezését kovetben Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb 48
6ran beliil visszaigazolast kiild Onnek megrendelésérdl, elektronikus formaban, a
rendeléskor On &ltal megadott e-mail cimre. Amennyiben ez a visszaigazolas 72 6rén belil
nem érkezik meg Onhdz, G4gy On mentesiil az ajanlati kotottség és szerzédéses
kotelezettségei aldl.

A szolgaltatasokra 27%, a konyvekre 5% AFA rakédik. Ettdl eltéré AFA tartalmat minden
esetben feltiintetjiik az adott termék leirasanal és rendelési lehetéségénél. A honlapon
minden esetbe a brutté arat tiintetjiik fel.

6. A megrendelések feldolgozasa, teljesitése:

Egyedi tanacsadas és tréning esetében az ajanlatban leirt és megallapodott médon
teljesitjuk a rendelését.

Esemény esetében megrendelését munkatarsaink a lehet6 legrovidebb idén belll, de
legkés6bb 48 6ran beliil feldolgozzak és visszaigazoljak On felé. A szerz6dést rendezvény
esetén Szolgaltatd a rendezvény meghirdetett id6pontjaban teljesiti. Amennyiben a
meghirdetett esemény idépontjaban, helyszinében vagy egyéb korilményeiben valtozas
kovetkezne be, ugy Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb a rendezvény eredetileg
meghirdetett id6pontja el6tt 72 éraval telefonon és e-mailben is felveszi Onnel a kapcsolatot
és értesiti az esetlegesen felmeriil6 akadalyrdl, valtozasokrol. llyen esetben Onnek abban
az esetben van joga elallni a szerz6déstdl, amennyiben a bekdvetkezett valtozas sulyos
mértékben sérti az érdekeit. Ebben az esetben a mar megfizetett dijat az On elallasi
nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 30 napon beliil visszafizetjiik Onnek.

7. Klubtagsag felvételi és lemondasi szabalyozas

A klub elsédleges tevékenysége a mastermindokon és az egyéb alkalmakon
a tudasmegosztas, a legjobb gyakorlatok atadasa egymas részére, sales és egyéb, a
vdllalkozast érint6 témadakban. Ezen feliil masodlagosan javasolt a klubtagok kozott
személyes taldlkozdk tartasa, egymas megismerése és tamogatasa.

A klubtagsdg feltétele a honlapon szereplé bérletek valamelyikének (Mental, Plusz
Kapcsolat, Economy, Standard, Gold) megvasarlasa.
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Tagsag lemondasa: Amennyiben a tag nem szeretné folytatni a tagsagat, akkor kap egy
igazolast a fennmarado tagsagi idejérél, amit a késébbiekben egy Uj bérlet vasarlasaval
egyutt felhasznalhat. Kivételt képez, ha az etikai szabalyzat be nem tartasa miatt kerdl a
tagsag megsziintetésre.

A klubtagoknak kotelez6 a kovetkez6 etikai szabalyok betartdsanak vallalasa:
o Pozitiv és tamogaté magatartds a személyes mastermindokon és az online
fellleteken
« Vallasi és politikai témak keriilése a személyes mastermindokon és az online
fellleteken
« Atlathatosag, 6szinte és bizalomépité viselkedés, hozzaallas az iizleti életben
o Atalalkozékon elhangzd uzleti informaciok lzleti titokként torténd kezelése
o Magas szint(, professzionalis vallalkozdi tevékenység
o Visszajelzési kultura: nyilvanos dicséret és négyszemkozti kritika
o Kolcsonos és megbizhaté kommunikacio: telefonokra és irasos megkeresésekre 24-
48 6ran belili valasz.
o Az egyes alkalmakon val6 részvételrél visszajelzés a naptarmeghivéra (pontos
|étszam sziikséges a talalkozok tervezéséhez)
Az etikai szabalyzat megszegése vizsgalatot és végso esetben kizarast von maga utan.

8. Kép- és hangelvétel készitése nyilt tréningek, szeminariumok esetén

El6adoink védelmében az el6adasok vided- és hangfelvétele szigoruan tilos. Fotézas a
konferencia teremben kizarélag a sziinetekben engedélyezett. A rendezvény ideje alatt a
szervezdk altal megbizott fotds és riporter is dolgozni fog. Amennyiben nem szeretné, hogy
a fotoja vagy az Onnel késziilt interju publikaldsra keriiljon, jelezze a regisztréaciés asztalnal,
még a tréning vége el6tt, egyéb esetben hozzajarulasat adta a publikalashoz.

9. Panaszkezelés és jogérvényesitési lehetoségek
A fogyaszt6 a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti elé:

o Telefon: +36704276900

« Internet cim: https://salesddoppingclub.hu

o E-mail: hello@salesdoppingclub.hu

A fogyaszto széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek a termék vagy
szolgaltatas fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint
orvosolni. Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni.
Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli
panasz esetén a fogyaszténak legkésébb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott
valaszra vonatkozd el6irasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlleg
megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdéan az alabbiak szerint
koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdépai Unié kozvetlendl
alkalmazandé jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen 30 napon belil



koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb
hataridét jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasité
allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi
azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. afogyaszto neve, lakcime,

2. apanasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,

dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,

amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd
alairasa,

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

No

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles meg6rizni, és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni. A panasz
elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdésag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve
a fogyaszté lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltet6 testilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is
ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-
e a békéltetd testiileti eljarast. Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen
fennall6 fogyasztdi jogvita a targyalasok soran nem rendezd6dik, az alabbi jogérvényesitési
lehet&ségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztéi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatésag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6foku hatosdagi feladatokat
a fogyaszto lakdhelye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek
listaja itt talalhaté: https://www.kormanyhivatal.hu/

Birésagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdabol szarmazé kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6lé 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyaszt6i panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztoi panaszat elutasitjuk, tigy On jogosult az On lakohelye vagy tartdzkodéasi helye
szerint illetékes Békélteté Testilethez is fordulni: a békélteté testiilet eljarasa



meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetlendl
megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyulé kérelme alapjan
- az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltets testiilet illetékes.
A vallalkozast a békéltet6 testileti eljarasban egylttmiikddési kotelezettség terheli. Ennek
keretében fennall a vallalkozdsoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testiilet
el6tti megjelenési kotelezettség ("meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételének biztositasa").

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertletileg illetékes békéltetd
testuletet muadkodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttm(ikddési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelels irasbeli egyezségkotés
lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(ikddési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kdvetkeztében a vallalkozasok
jogsértd magatartasa esetén kotelez6 birsagkiszabas alkalmazando, birsagtol valo
eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztovédelemrél szolé torvény mellett mddositasra
kertilt a kis- és kozépvallalkozasokrdl sz6l6 torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és
kozépvallalkozasok esetén sem mell6zhet6 majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttol 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szamviteli torvény hatalya ala tartozé, 100 millié forintot meghaladé éves
nettd arbevétellel rendelkez6, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millio forintig terjedhet. A
kotelez6 birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testiletekkel vald egylttmiikddés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testileti eljarasban valé aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerld, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas
kérésére tandacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztot terhel6
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testlilet eljarasa a fogyasztod kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet
elnokéhez kell irdsban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépiro
vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig
torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

1. afogyasztd nevét, lakéhelyét vagy tartézkodasi helyét,

2. afogyasztdijogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

3. ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békeéltets testiilet helyett kérelmezett
testilet megjelolését,

4. a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

5. a fogyaszté nyilatkozatat arrél, hogy a fogyasztdé az érintett vallalkozassal
kozvetlenll megkisérelte a vitas ligy rendezését



6. afogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemel6terjesztésére nem kertilt sor,

7. atestilet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. afogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszt6 meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testiiletekrél b6évebb informacié itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu
A teriiletileg illetékes Békélteté Testiiletekr6l bdévebb informacié itt érheté el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Békélteto Testiiletek elérhetéségei:

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmekik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztil lehet6séguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddé jogvitaikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a biréségi eljarast. igy a fogyasztok
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkul, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgéltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlenil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkdzét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, koz6sen kivalaszthatjak a
panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU



https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

