Altalanos Szerzédési Feltételek — Sales Dopping Club

Jelen dokumentum tartalmazza a szolgdltatd(k) (a tovdbbiakban: Szolgdltatd(k)) dltal Uzemeltetett
weboldal, mely a https://salesdoppingclub.hu oldalon taldlhaté meg, haszndlatdra vonatkozd
dltaldnos szerzédési feltételeket. Kérjuk, figyelmesen olvassa el az aldbbi szerzédés minden pontjdt,
mivel rendelésének leaddsa eldtt On Ugy nyilatkozik, hogy megismerte jelen ASZF tartalmdt és
elfogadja azt. Amennyiben jelen szerzddés tartalmdt nem tekinti kételezd érvénylnek, ugy kérem, ne
vegye igénybe az oldal szolgdltatdsait.

Jelen szerzdédés elektronikus formdaban kerll megkdtésre, nem iktafjuk azt, nem mindsil irdsba foglalt
szerz6désnek.

A szerz6dés nyelve a magyar. Szolgdltatd magatartdsi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magdt.
Szolgdltaté adatai:

Sales és HR, tandcsadds, tréningek, mastermind taldlkozék
Bartha - Vittinger Kft.

Cégjegyzékszém: 13-09-186663

Addszdm: 14607590-2-13

Székhely: 2151 Fét, Sinka Istvan utca 5.

Egyedi esetekben (esetileg egyeztetve):

Vittinger Ldszlé EV. Bartha Anikd EV.

Nyilvantartdsi szdm: 50878088 Nyilvantartdsi szdm: 69506396
Addbszdm: 67869257-1-33 Addszdm: 69506396-1-33

Székhely: 2440 Sz&zhalombatta, Téth Ldszié u. 6. Székhely: 2151 Fot, Sinka Istvdn u. 5.

Kapcsolattartasi adatok:

Vittinger L&szld Bartha Anikd
e-mail: laszlo@salesdoppingclub.hu e-mail: aniko@salesdoppingclub.hu
telefon: +36 70 427 6900 telefon: +36 70 367 5114

Tdarhely-szolgdltaté adatai:

Tarhely szolgdltatd: Webnode AG.
Székhely: Csehorszag, Hlinky 70, 603 00 Brno
E-mail: support@webnode.hu

A szerverek helye: Eurépai Unio

1. Altaldnos rendelkezések:

A jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekre és a szerzddés értelmezésére a magyar jog az
irdnyadad, kilonds tekintettel a Polgdri Torvénykdnyvrél szol 2013. évi V. térvény

(Ptk.), az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tdrsadalommal ésszefiggd
szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVII. térvény (Ektv.) és a fogyasztd és a vdllalkozds
kbz61 szerzddések részletes szabdlyairdl szol6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire.

Jelen ASZF 2022. mdrcius 01. napjatdl visszavondsig, ill. mddositdsig érvényes. Amennyiben médositjuk
ASZF-Unket, Ugy azt minden esetben figyelemfelhivassal egyUtt kdzzé tesszUk a weboldal felUletén.

A https://salesdoppingclub.hu oldalon taldlhaté tartalmak szerzdi jogi minek mindstlnek, annak
bdrmilyen formdban térténd felhaszndldsa, feldolgozdsa, értékesitése, terjesztése engedélykoteles.

2. Adatkezelési szabdlyok:

Tdjékoztatjuk, hogy az Ektv. 13/A. §. rendelkezéseinek megfeleléen a szerzédés Iétrehozdsa, a dijak
szamldzdsa és a szolgdltatds nyUjtdsa kérében jogosultak vagyunk a szolgdltatds igénybevételéhez
technikailag elengedhetetlentl szikséges természetes személyazonosité adatait (pl. az On nevét),
lakcimét és egyéb személyes adatait (pl. e-mail cimét, szadmldzdsi cimét) kezelni. A fenti adatokat
t6roljik, amennyiben a szerz6dés nem jon 1étre, vagy megszdnik.
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3. A megvasarolhaté szolgdltatdsok és termékek kére

3.1 A Sales Dopping Club egyszeri jegy egy esemény latogatdsdra jogosit fel. Egyszeri jegyet félévente
2 alkalommal lehet igénybe venni, ezutdn mdar csak bérlettel IGtogathatdk a klubtaldlkozok (félévvaltds:
junius 30. és december 31.).

A Mental bérlet a Mental csoport, az Economy, Standard és Gold bérlet a kivdlasztott és a Mental
csoport, a Plusz kapcsolat bérlet a Plusz Kapcsolat csoport minden taldlkozdjdra érvényes. Az SDC
Extra alkalmakra mindegyik bérlet érvényes. A bérletek a rendelést kdvetd taldlkozétdl szaimitott 12
hénapig érvényesek. Részletek, idépontok a https://salesdoppingclub.hu oldalon taldlhatdk.

A bérlet nem atruhdzhatol

A Sales Dopping Club Mental, Plusz Kapcsolat, Economy, Standard és Gold bérlet esetében hdromféle
fizetési mdd kdzU0I vélaszthat:

e A megrendelésnél az elsé havi dijat szadmldzzuk. Utdna minden hénap 1.-én szdmldzzuk az
aktudlis havidijat 8 napos fizetési hatdridével.

e Arendelésnél valaszthatod az éves dij egyszerre torténd kifizetését, igy 2 hdnapot ajdndékba
kap.

e Arendelésnél vdlaszthatod a kétéves dij egyszerre torténd kifizetését, igy az éves dijhoz képest
tovdbbi 20% kedvezményt kap.

Ha a megrendeld a havidijas fizetést vdalasztia és a szolgdltatds kezdetétdl szamitott 9 hdnapon belll
felmondja a megrendeld a szolgdltatdst, akkor 3 havi aktudlis dijat szamldz ki a szolgdltatd felmonddsi
dijként 8 napos fizetési hatdaridével. A fizetési hatdridd be nem tartdsa is 3 havi dij kiszadmldzdsat és a
szerz&dés felbontdsdt vonja maga utdn.

Vis maior, akaddlyoztatds esetén az aktudlis eseményre Uj idépontot tGzink ki.

Eldliasi/Felmonddsi jog a Sales Dopping Club jegy és bérlet esetén

On a rendelés utan 3 napon beldl jogosult indokolds nélkil eldlini e szerzédéstél. Hasonldképpen, ha a
szolgdltatds nyUjtasdara irdnyuld szerz8dés esetén a szerz8dés teljesitése megkezdédott, On jogosult 3
napon belll indokolds nélkdl felmondani a szerzédést.

Az eldlidsi/felmonddsi  hatdridd a  szerz6dés (a https://salesdoppingclub.hu  oldalon térténd
megrendelés) megkdtésének napjdtdl szdmitott 3 nap elteltével jdr le.

On hatdridében gyakorolja eldlldsi/felmonddsi jogdt, ha a fent megjeldlt hatdridé lejarta elbtt
emailben elklldi eldlidsi/felmonddsi nyilatkozatdt a hello@salesdoppingclub.hu emailcimre.

Az eldllds/felmondds joghatdsai

Ha On eldll ettdl a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az On eldlidsi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll visszatéritjok az On dltal teljesitett dijfizetést. A visszatérités
sordn az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési mddot alkalmazunk, kivéve,
ha On mads fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjdruldsat adja; e visszatéritési mod
alkalmazdasdbdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

3.2Egyedi tandcsaddsok, «az értékesitéshez kapcsolddd  szolgdltatdsok, melyeket a
https://salesdoppingclub.hu oldalon rendelhet meg, vagy az drdt kilén drajdnlatban kildjik el és
emailben rendelheték meg.

Eldlids, felmondds (egyedi tandcsadds esetén)

Elaliasi/Felmonddsi jog

A megdllapodott idépont (tréning, tandcsadds) elétt 48 o6rdn belll csak Ugy mondhatja le a
szolgdiltatdst, ha a szolgdltatds araval megegyezd kdtbért kifizeti a szolgdltatdnak. 48 érdn kivil jogosult
indokolds nélkUl eldlini e szerz&déstél.

On hatdrid8ben gyakorolja eldllidsi/felmonddsi jogdt, ha a fent megjeldlt hatdridé lejarta elétt
emailben elklldi eldlidsi/felmonddsi nyilatkozatdt a hello@ertekesits.hu emailcimre.

Vis maior esetén (betegség, kdzlekedési anomdlia stb.) Uj idépontot dllapitunk meg az eseményre
azonos fizetési kdtelezettséggel.



3.3 Sales Turbo és Mental Turbo mentorprogram - 1 éves program

A rendelés egy éves idétartamra szél, havi egy alkalomra.
A program a megadott éradijjal tetszés szerint bdvithetd.
Kétféle fizetési mod kdzU0l valaszthat:

e A megrendelésnél az elsé havi dijat szadmldzzuk. Utdna minden hénap 1.-én szdmldzzuk az
aktudlis havidijat 8 napos fizetési hatdaridével.

e Arendelésnél vdlaszthatd az éves dij egyszerre térténd kifizetése, igy 2 hdnapot ajdndékba
kap a megrendeld.

Ha a megrendel$ a szolgdltatds kezdetétdl szdmitott 9 hénapon belll felmondja a megrendeld a
szolgdltatdst, akkor 3 havi aktudlis csomagdijat szadmldz ki a szolgdltaté felmondasi dijként 8 napos
fizetési hatdridével.

Ha a megrendeld nem egyenliti ki a fizetési hatdaridére az aktudlis havidij szamldjat, akkor a szolgdltatd
jogosult azonnal felbontani a szerzédést, és 3 havi dijnak megfeleld kdtbérrdl szamldt kidllitani.

3.4 Kényv (valamint SDC Card) rendelés A termékeket a webdruhdzban lehet megrendelni.

3 féle szdllitdsi mdd kdzOl valaszthat:
e Személyesen Szdzhalombattdn vagy Budapesten, telefonon egyeztetve (0 Ft szdllitdsi kdltség)
e Hdazhoz szdllitva postai kUldeményként
e Szdllitds Packeta csomagdtvevd helyre. Megrendelését a kivdlasztott dtvevéhelyre
kézbesitjik. Azonnal értesitjik SMS-ben és e-mailben, amint az aru dtvehetd.

Az aktudlis szAllitdasi dijok a weboldalon taldlhatok.
Videdk, hangoskdnyvek, e-bookok esetén a termék elérését (online felllet vagy letéithetd fdjl) a
sz&mlakisérd levélben adjuk meg. E-termék esetén nincs szAllitasi dij.

Eldllasi/felmonddsi jog konyv rendelés esetén

On a rendelés utdn 14 napon belll jogosult indokolds nélkil eldlini a kényv rendeléstdl. ezt a
laszlo@salesdopping.hu emailcimre lehet jelezni. KizArdlag olyan kényvet vdsdrolunk vissza, amit nem
haszndltak, semmilyen haszndlati nyom nem Iatszik rajta. A vételdrat visszautaliuk a Vevéd dltal
megadott bankszdmldra. A szdllitdsi dijat nem all médunkban visszatériteni.

4. Arendelés menete:

Az események esetében On a weboldalon taldlhatd driap kitéltésével, majd a "Megrendelem” /
"Jelentkezem" / "Megvdsdrolom" / "Kérem" / "Kosdrba teszem” / "Kifizetem" gombra torténd kattintdssal
tudja a termékeinket, szolgdltatdsainkat megvdsdarolni.

Részletek a rendelési Utmutatdban taldlhatok.
5. Fizetési mdédok:

Banki utaldssal térténd fizetés esetén: Amennyiben ezt a fizetési mdédot vdlasztja, Ugy az adatlap
kitdltése és a megrendelés elkildése utan On egy e-mailt fog kapni, melyben elkildjok Onnek az
szadmldt, és az dtutaldshoz szikséges adatokat. Az esemény idépontjdig, szdmla alapjdn kérjik elutalni
a szolgdltatds kdlcsdndsen kialkudott ellenértékét.

A kedvezményezett:
e Bartha-Vittinger Kft.
e SzaAmlaszém: 10700392-70839157-51100005 (CIB Bank Zrt.)

Kérjlk, hogy a megjegyzés rovatban tintesse fel azt az informdcidt, amit a visszaigazold emailben
kérink Ontél. A szamldt az utalds beérkezését kdvetd 3 napon belll dllitjuk ki és kUldjuk el elektronikus
modon a rendeléskor megadott e-mail cimre (mivel ez automatikusan térténik az Urlapon megadott
adatok alapjan, igy legtdbb esetben ez automatikus). Atutaldsos fizetési mdd esetén és rendezvényre
valé jelentkezés esetén csak akkor tud a rendezvényen részt venni, amennyiben datutaldsa a



rendezvény megkezdése elbtt beérkezik hozzdnk (tehdt amennyiben az &sszeget szédmldnkon
jovairjak.)

Bankkartyas fizetés: A Stripe egy ir-omerikai pénzigyi szolgdltatdsi technoldgiai vdllalat, amely
fizetéskezel6 szoftvereket és APl-kat hoz |étre az online kereskeddknek, elbfizetést kindld cégeknek,
szoftver platformoknak és online piacoknak. Hatékony fejlesztéi eszkdzokkel rendelkezik, és néhdny
hatalmas vdllalkozds all mogdtte, mint példdul a Google, Amazon és a Zoom. A Stripe platform jelenleg
35+ orszégot és 135+ valutdt tdmogat.

A szolgdltaté adatai:
Stripe Inc., South San Francisco, 354 Oyster Point Blvd, United States
Szerz6déses feltételek Magyarorszagra: https://stripe.com/en-hu/legal/ssa

Készpénz: Egyedi, de ritka esetben készpénzes fizetést is elfogadunk.

Amennyiben On a vasarlasndl a "Megrendelem” / "Jelentkezem" / "Megvdasdrolom" / "Kérem" gombra
kattint, gy On tudomdsul veszi, hogy rendelésének elkUldése fizetési kotelezettséget keletkeztet az On
szadmdara.

Rendelésének elkildésével On kijelenti, hogy Szolgdltatd a szolgdltatds nyUjtdasdra iranyuld szerzédés
teljesitését mdar a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § (2) pontjdban foglalt hatdridé lejdrta eldtt kezdije
meg.

Megrendelésének megérkezését kdvetéden Szolgditatd haladéktalanul, de legkésébb 48 6rdn belll
visszaigazoldast kild Onnek megrendelésérd, elekironikus formdaban, a rendeléskor On dltal megadott
e-mail cimre. Amennyiben ez a visszaigazolds 72 érdn belil nem érkezik meg Onhéz, gy On mentesil
az ajdnlati kétdttség és szerzddéses kdtelezettségei aldl.

A szolgdltatdsokra 27%, a kényvekre 5% AFA rakédik. EHSl eltéré AFA tartalmat minden esetben
feltintetjik az adott termék leirdsdndl és rendelési lehetéségénél. A honlapon minden esetbe a brutto
arat tintetjik fel.

6. A megrendelések feldolgozasa, teljesitése:

Egyedi tandcsadds és tréning esetében az gjdnlatban leirt és megdllapodott mddon teljesitjlk a
rendelését.

Esemény esetében megrendelését munkatdrsaink a lehetd legrovidebb idén belll, de legkésébb 48
oran beldl feldolgozzdk és visszaigazoligk On felé. A szerzédést rendezvény esetén Szolgdltatd a
rendezvény meghirdetett idépontjdban teljesiti. Amennyiben a meghirdetett esemény idépontjdban,
helyszinében vagy egyéb koérUiményeiben vdltozds kdvetkezne be, Ugy Szolgdltatd haladéktalanul, de
legkésébb a rendezvény eredetileg meghirdetett idépontja elétt 72 éraval telefonon és e-mailben is
felveszi Onnel a kapcsolatot és értesiti az esetlegesen felmertld akaddlyrdl, valtozdsokrdl. llyen esetben
Onnek abban az esetben van joga eldlini a szerz8déstdl, amennyiben a bekdvetkezett valtozdas sUlyos
mértékben sérti az érdekeit. Ebben az esetben a mdr medfizetett dijat az On eldlidsi nyilatkozatdnak
kozI€sétdl szamitott 30 napon belll visszafizetjik Onnek.

7. Klubtagsdg felvételi és lemonddsi szabdlyozas

A klub elsédleges tevékenysége a mastermindokon és az egyéb alkalmakon a tuddsmegosztds, a
legjobb gyakorlatok dtaddsa egymds részére, sales és egyéb, a vdllalkozdst érinté témdkban. Ezen felUl
mdsodlagosan javasolt a klubtagok kdzott személyes taldlkozdk tartdsa, egymds megismerése és
tdmogatdsa.

A klubtagsdg feltétele a honlapon szerepld bérletek valamelyikének (Mental, Plusz Kapcsolat,
Economy, Standard, Gold) megvdsarldsa.

Tagsdg lemonddsa: Amennyiben a tag nem szeretné folytatni a tagsdgdt, akkor kap egy igazoldst a
fennmaradd tagsagi idejéerdl, amit a késébbiekben egy Uj bérlet vasarlasaval egyUtt felhaszndlhat.
Kivételt képez, ha az etikai szabdlyzat be nem tartdsa miatt kerll a tagsdg megszintetésre.
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A klubtagoknak koételezd a kovetkezd etikai szabdlyok betartdsanak vdallaldasa:

Pozitiv €s tdmogatd magatartds a szemeélyes mastermindokon és az online felUleteken

Valldsi és politikai témdk kerllése a személyes mastermindokon és az online felUleteken
Atlathatdsdg, 8szinte és bizalomépitd viselkedés, hozzddllds az Uzleti életben

A taldlkozékon elhangzd Uzleti informdcidk Uzleti titokként térténd kezelése

Magas szintd, professziondlis vdllalkozéi tevékenység

Visszajelzési kultUra: nyilvénos dicséret és négyszemkozti kritika

Kdélcsdnds és megbizhatd kommunikdcid egymdssal: telefonokra és irdsos megkeresésekre 24-
48 érdan bellli vdlasz.

8. Az egyes alkalmakon vald részvételrdl visszajelzés a naptdrmeghivéra (pontos 1étszém
szUkséges a taldlkozok tervezéséhez). A visszajelzés elfogadott a naptdrmeghivéban az “igen"
vagy "nem" gombra kattintva, valamint emailben és Messengeren.

Noohr~owbd -~

A 8. pont kétszeri megszegése esetén a klubtagsdg azonnal felflggesztésre kerll. Havidijas fizetési
modndl ez esetben 3 havi kdtbért sz&mldz ki az Uzemeltetd. Eves vagy kétéves dijfizetés esetén a
hatralévd idétartamra vonatkozd dij nem kerUl visszatéritésre.

Az etikai szabdlyzat megszegése vizsgdlatot és végsd esetben kizdrdst von maga utdn.

8. Kép- és hangelvétel készitése nyilt tréningek, szemindriumok esetén

El6addink védelmében az eléaddsok vided- és hangfelvétele szigorian tilos. Fotdzds a konferencia
teremben kizdrélag a szUnetekben engedélyezett. A rendezvény ideje alatt a szervezék dltal megbizott
fotds és riporter is dolgozni fog. Amennyiben nem szeretné, hogy a fotdja vagy az Onnel készilt interju
publikdldsra kerUljon, jelezze a regiszirdcids asztalndl, még a tréning vége elbtt, egyéb esetben
hozzdjaruldsat adta a publikdldshoz.

9. Panaszkezelés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdsait az aldbbi
elérnetéségeken terjesztheti eld:

e Telefon: +36704276900
e Internet cim: https://salesddoppingclub.hu
e E-mail: hello@salesdoppingclub.hu

A fogyasztd szoban vagy irasban koézolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozdsnak, illetve
a vdllalkozds érdekében vagy javdra eljdrd személynek a termék vagy szolgdltatds fogyasztdk részére
térténd forgalmazdsdval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban dllé magatartdsara,
tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozik.

A szébeli panaszt a vdllalkozds kételes azonnal megvizsgdlni, és szikség szerint orvosolni. Ha a
fogyasztéd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a
vdllalkozds a panaszrdl és az azzal kapcsolatos dlldspontjdrdl haladéktalanul kételes jegyzékdnyvet
felvenni, és annak egy mdsolati példdnydt személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a
fogyaszténak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatds felhaszndldsdval kdzolt
szébeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon belll - az irdsbeli panaszra adott vdlaszra
vonatkozé eléirdsoknak megfeleléen - az érdemi vdlasszal egyidejlleg megkUldeni. Egyebekben pedig
az irdsbeli panaszra vonatkozdéan az aldbbiak szerint koteles eljdrni. Az irdsbeli panaszt a vallalkozds -
ha az Eurépai Unid kdzvetlenUl alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését
kévetden 30 napon belll kdteles irdsban érdemben megvdlaszolni és intézkedni annak kdzlése irdnt.
Ennél révidebb hatdridét jogszabdly, hosszabb hatdridét térvény dllapithat meg. A panaszt elutasitd
dlidspontjat a vdllalkozds indokolni kbdteles. A telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolgdltatds
felhaszndldsdval k6zolt szobeli panaszt a vdllalkozds kdteles egyedi azonositészdmmal elléini.

A panaszrél felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. afogyasztd neve, lakcime,



A

a panasz eléteriesztésének helye, ideje, mddja,

3. afogyasztdé panaszdnak részletes leirdsa, a fogyasztd dltal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vdllalkozds nyilatkozata a fogyasztd panaszdval kapcsolatos dlldspontjdrdl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgdldsa lehetséges,

5. ajegyzékdnyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatds
felhaszndldsaval kézolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd aldirdsa,

6. ajegyzédkonyyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatds felhaszndldsdval k6zolt szdbeli panasz

esetén a panasz egyedi azonositdészdma.

A vdllalkozds a panaszrél felvett jegyzdkdnyvet és a vdlasz mdsolati példanyat &6t évig koteles
megdrizni, €s azt az ellendrzd hatdsdgoknak kérésikre bemutatni. A panasz elutasitdsa esetén a
vdllalkozds kdteles a fogyasztot irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszdval - annak jellege szerint - mely
hatdsdg vagy békéltetd testllet eljdrdsat kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell
tovdbbd az illetékes hatdsdg, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti békéltetd
testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak
arra is ki kell terjiednie, hogy a vdllalkozds a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltetd testlleti eljarast. Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kdzdtt esetlegesen fenndlld fogyasztoi
jogvita a targyaldsok sordn nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek dlinak nyitva a
fogyaszté szdmara:

Fogyasztévédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsdgokndl. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatdsdghoz. A panasz elbirdldsat kdvetéen a hatdsdg dént a fogyasztdvédelmi eljdrds lefolytatdsardl.
A fogyasztovédelmi elséfoku hatdsdgi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févdarosi és
megyei kormdnyhivatalok Iatjdk el, ezek listdgja itt taldlhatd: https://www.kormanyhivatal.hu/

Bir6sdagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsag elétti érvényesitésére polgdri
eligrds keretében a Polgdri Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgdri
Perrendtartdsrdl sz6ld 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Békéltetd testileti eljards

Tdjékoztatjuk, hogy On velink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztoi
panaszdat elutasitjuk, Ugy On jogosult az On lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerint illetékes Békéltetd
TestUlethez is fordulni: a békéltetd testllet eljdrdsa meginditdsdnak feltétele, hogy a fogyasztd az
érintett vdallalkozdssal kdzvetlenll megkisérelie a vitds Ugy rendezését. Az eljdrdasra - a fogyasztd erre
iranyulé kérelme alapjdn - az illetékes testllet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd
testUlet illetékes. A vdllalkozdst a békéltetd testlleti eljdrdsban egyUttmdkodési kdtelezettség terheli.
Ennek keretében fenndll a vdllalkozdsoknak a békéltetd testllet felhivasdra torténd vdlaszirat
megkUldési kotelezettsége, tovdbbd kbtelezettségként kerll rogzitésre a  békéltetd  testllet
elétti megjelenési kdtelezettség ("meghallgatdson egyezség |éfrehozataldra feljogositott személy
részvételének biztositdsa").

Amennyiben a vdllalkozds székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testlletet
mUkddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vdllalkozds egyUttmUkddési kotelezettsége a
fogyaszté igényének megfeleld irdsbeli egyezségkdtés lehetdségének felajanldsdra terjed ki.

A fenti egyUttmUkddési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdsdg rendelkezik
hatdskdrrel, amely alapjdn a jogszabdlyvdltozds kdvetkeztében a vdllalkozdsok jogsérté magatartdsa
esetén kotelezd birsagkiszabds alkalmazandd, birsdgtdl vald  eltekintésre nincs  lehetdség. A
fogyasztévédelemrdl széld torvény mellett mddositdsra kerGlt a kis- és kdzépvdllalkozdsokrdl széld
térvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- és kdzépvdllalkozdsok esetén sem mellézheté majd a
birsag kiszabdsa.

A birsdg mértéke kis- és kdzépvdllalkozdsok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a
szamviteli térvény hatdlya ald tartozé, 100 millié forintot meghaladd éves nettd drbevétellel rendelkezd,
nem kis- és kozépvdllalkozds esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozds éves nettd drbevételének 5%-dig, de
legfeliebb 500 milli® forintig terjedhet. A kotelezd birsdg bevezetésével a jogalkotd a békéltetd
testUletekkel vald egyUttmuikoddés nyomatékositasdt, illetve a vdllalkozdsoknak a békéltetd testlleti
elidrdsban vald aktiv részvételének biztositdsat célozza.



A békéltetd testllet hatdskdrébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljdrdson kivili rendezése. A
békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelie a fogyasztdi jogvita rendezése céljdbdl egyezség
létrehozdsat a felek kdzdtt, ennek eredménytelensége esetén az Ugyben déntést hoz a fogyasztdi
jogok egyszer(, gyors, hatékony és kdltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd
testUlet a fogyaszté vagy a vdllalkozds kérésére tandcsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a
fogyasztot terneld kdtelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testllet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testllet elInbkéhez kell
rasban benyujtani: az irdsbeliség kdvetelményének levél, tdavirat, tdvgépird vagy telefax Utjdn,
tovdbbd bdrmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szédmdra lehetévé teszi
a neki cimzett adatoknak az adat célidnak megfeleld ideig torténd tartds taroldsdt, és a tdrolt adatok
vdltozatlan formdban és tartalommal térténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

1. afogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkoddsi helyét,

2. afogyasztéijogvitdval érintett vallalkozds nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

3. ha afogyasztd azilletékességet az illetékes békéltetd testllet helyett kérelmezett testllet

megjeldlését,

a fogyasztd dlldspontianak révid leirdsdt, az azt aldtdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatdt arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vdallalkozdssal kdzvetlendl

megkisérelte a vitds Ugy rendezését

6. afogyaszté nyilatkozatdt arra nézve, hogy az Ugyben mds békéltetd testilet eljdrdsdt nem
kezdeményezte, kdzvetitdi eljards nem indult, keresetlevél beaddsdara, illetve fizetési
meghagyds kibocsatdsa irdnti kérelemeldterjesztésére nem kerUlf sor,

7. atestllet dontésére irdnyuld inditvanyt,

8. afogyasztd aldirdsat.

o~

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mdasolatdt (kivonatdt), amelynek tartaimdra a
fogyasztéd bizonyitékként hivatkozik, igy kUldndsen a vdllalkozds irdsbeli nyilatkozatdt a panasz
elutasitdsdardl, ennek hidnydban a fogyasztéd rendelkezésére dllé egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt
egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjdn jdr el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazdst.

A Békéltetd TestUletekrél bdvebb informdcid ittt  érhetd el:  https://www.bekeltetes.hu
A ferlletileg illetékes Békéltetd  Testlletekrdl bdévebb  informdacié ittt  érheté el
https://bekeltetes.hu/index.phpgid=testuletek

Békélteto Testiletek elérhetdségei:

Pest Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonsz&m: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsdg létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztrdlhatnak, igy ezen
keresztUl lehetéségUk nyilik arra, hogy online vdésdrldshoz kapcsolddd jogvitdikat ezen keresztll
rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkerllve a birdsagi eljdrdst. igy a fogyaszték tudjdk érvényesiteni
jogaikat anélkll, hogy példdul a tadvolsdg meggdtolnd bket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasdrolt termékkel vagy szolgdltatdssal kapcsolatban, és
nem akar feltétlentl birésdghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivdlaszthatjdk a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testUletet.

Az online vitarendezési platform itt érnetd

el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/2event=main.home.show&Ing=HU
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